云考试考生操作手册（电脑端）

本次考试采取线上的方式进行，考生请使用最新版本“谷歌浏览器”登录参加考试，并按照一下流程进行操作，否则可能影响考试顺利进行！

一、考前准备
电脑及手机配置要求如下：
① 操作系统：Windows 7、8、10、11，MAC OS；
② 内存：2G 以上；
③ 浏览器：谷歌 Chrome浏览器，请下载最新版本：https://www.google.cn/chrome/ ；
④ 网络：稳定可连接有线或者无线网，不能使用手机热点，手机打开飞行模式并连接WiFi；
⑤ 硬盘：系统盘和浏览器安装目录所在盘符至少 15G 以上可用空间；
⑥ 摄像头：计算机自带摄像头或外接摄像头；
⑦ 麦克风：系统自带麦克风，或者外接麦克风；                      
⑧ 小程序手机操作系统：苹果手机需为iOS11.0以上，安卓手机android5.0以上；
⑨ 微信版本要求：微信 App iOS 最低版本要求：7.0.9
			         微信 App Android 最低版本要求：7.0.8
（系统更新都跟上的⑧⑨就不会出问题，长时间未更新的需要查看一下，操作系统查看方式一般为：设置→关于手机→系统版本；微信版本查看方式一般为：微信→我→设置→关于微信）
二、技术支持
1.技术支持热线：请关注考试通知。
2.在线客服支持：点击考试页面右下角客服图标，可以直接和在线技术支持沟通。            
[image: 22a6f64e186db5bd11a2c45693d7b46]





三、操作流程

第一步：进入考试页面。
方式一：输入通用考试主页https://ks.yks365.net/tologin，输入考试ID；
    [image: 1649698597(1)]

方式二：直接打开考试链接。
    [image: ]


第二步：进行设备检测。 

打开页面，点击设备检测。
[image: ]
    
注：若测试成功后仍然提示检测摄像头，请更换浏览器为最新版谷歌浏览器。
点击开始检测。
[image: ]

摄像头检测，如果可以看到图像，点击可以看到。
[image: 1649251063(1)]
点击播放按钮，如果可以听到声音，点击可以听到。
[image: ]

对麦克风说话，看到音量图标跳动，点击可以看到。
[image: ]

点击查看检测报告。
[image: ]

显示正常点击完成检测。
[image: ]



第三步： 输入身份证号进入考试。
[image: ]
第四步：身份信息确认
核对个人身份信息点击“确认信息”。
[image: ]

第五步：系统人脸识别。
为了防止替考，系统会进行人脸识别。
考生：人脸识别前如有弹出“想要使用您的摄像头”，请点击允许。点击开始录制。
[image: 534e29e79c1859b103b0c491e6f4616]
与摄像头保持40-50厘米，开始录制。
[image: c9e1d052b55a24f966e2bc318bf7223]

如果识别失败，请重新录制。
[image: 28bfc43b6699c5ecedf9ed9f2aea482]

人脸识别成功后，点击完成验证。
[image: ]



第六步：第二视角（手机云监控）视频监控使用。
出现第二视频监控小程序二维码，请使用微信扫描二维码开启云监考小程序。
注意（重要）：
1.手机提前打开飞行模式，连接WiFi，防止考试中电话干扰。
2.手机息屏设置为“常亮”，防止部分机型云监考过程中关闭屏幕。
[image: ddf226fbfa4cae43cc42209ab35cadb]
扫描二维码后跳转至输入准考证号（身份证号就是准考证号）和考试ID（考试ID以二维码上方的考试ID号为准），核对自己的信息后，点击“拍照验证”，手机端监控如提醒验证失败，可以点返回重拍，如多次提醒验证失败，点“进入考试监控”即可，后台会有管理员审核。显示通过验证后，点击“进入考试监控”。

[image: f89c215e328e5b492752ff3f8e7fc97] [image: ] [image: ]

此时会显示手机监控页面，将移动机位放于后方45度角斜位置，保证画面清晰完整，可参照下图角度摆放。
[image: ]         
[image: ]                                                                   
                    示意图                                           实际呈现


第七步：电脑端进入考生须知。
手机监控打开后，电脑端的状态变成移动监控已登陆，点击“移动监控已登陆”，出现考生须知内容。

[image: 1649255614(1)]



考生认真阅读考生须知内容，确认“已阅读并了解考生须知”，开考时间到会直接进入考试答题界面。
[image: ]

注意：①请务必在手机监控中清晰地看到显示图像而并非黑屏后再开始考试；
      ②若显示黑屏，请退出小程序后重新进入小程序，直到能清晰地显示图像而并非黑屏后再开始考试；
      ③手机端登陆成功后电脑端响应时间约为1-5分钟（根据网络环境不同会出现偏差）
若多次尝试后仍无法进入手机端监控，请联系技术支持人员协助解决！

第八步：正式进入考试。
考试答题界面，普通试卷左下角会实时显示视频录制画面，左下角显示PC端和移动端的监控录制画面，可以切换显示两端画面，默认是PC端。
[image: ]


第九步：结束考试
     结束所有单元后点击“交卷”按钮方可结束考试。
[image: ]

[bookmark: _GoBack]显示“交卷成功”考试顺利结束，未显示此页面请及时联系技术支持。
[image: ]
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